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Obyektif
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• Memahami konsep dasar dan persyaratan Sistem Manajemen 
Kepatuhan (SMK) berbasis ISO 37301:2021.

• Memiliki kemampuan dasar untuk menerapkan Sistem Manajemen 
Kepatuhan (SMK) berbasis ISO 37301:2021.



Pengantar

• Organisasi biasanya memiliki tujuan untuk sukses dalam jangka panjang (berkelanjutan), 

sehingga perlu memelihara budaya integritas dan kepatuhan dari pemangku kepentingan.

• Salah satu pilar dalam keberlanjutan usaha (business sustainability) adalah kepatuhan 

terhadap peraturan/persyaratan yang berlaku. 

• Penerapan kepatuhan perlu dilakukan dengan kaidah sistem manajemen sehingga dapat 

terintegrasi dengan proses manajemen lainnya, seperti keuangan, risiko, kualitas, lingkungan

dan kesehatan dan keselamatan.

• Sistem Manajemen Kepatuhan (SMK) berbasis ISO 37301:2021 (menggantikan ISO 

19600:2014) memiliki tujuan agar seluruh organisasi dapat mendemonstrasikan komitmennya 

secara sistematis untuk mematuhi peraturan hukum yang relevan, termasuk persyaratan

legislatif, kode industry dan standar organisasi, standar tata kelola perusahaan yang baik,

praktik terbaik, etika dan harapan masyarakat.
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ISO 37301:2021 vs ISO 19600:2014
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ISO 37301:2021 vs ISO 19600:2014
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• ISO 37301:2021 adalah pembaruan dari ISO 19600:2014 

• ISO 37301:2021 adalah standar sertifikasi dengan petunjuk penggunaannya, sementara 

ISO 19600:2014 adalah petunjuk (guideline).

• ISO 37301:2021 lebih selaras dengan keluarga ISO terbitan ISO/TC 309 (ISO Tech 

Committee for Governance of Organization) lainnya, seperti ISO 37001:2016, dan 

ISO/FDIS 37000.

• ISO 37301:2021 mengadopsi masukan-masukan terbaru dari industri.

• Persyaratan 37301:2021 relatif lebih sederhana, banyak hal-hal yang complicated 

“dilarikan” ke lampiran A (guidance for use).



Pemahaman Sistem Manajemen
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Artefak Utama Sistem Manajemen
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Sistematika Sistem Manajemen
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Kepatuhan

Dsb.

Kepatuhan

Dsb.



Alur Kerja SMK 
Berbasis ISO 37301:2021



Alur Kerja SMK Berbasis ISO 19600:2014 
(Sebagai Perbandingan)

Establish



ISO 37301:2021
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ISO 37301:2021 Halaman 12



Klausul 3 – Definisi Istilah Penting

• Organisasi adalah orang atau sekelompok orang yang memiliki fungsi yang disertai dengan tanggung jawab, 

wewenang dan saling keterhubungan untuk mencapai tujuannya.

• Pihak yang Berkepentingan (Stakeholder) adalah orang atau organisasi yang dapat mempengaruhi, 

dipengaruhi oleh, atau menganggap dirinya dipengaruhi oleh keputusan atau aktivitas.

• Dewan Pengarah (Governing Body) adalah orang atau sekelompok orang di organisasi yang

mengawasi/mengarahkan/menasehati manajemen puncak agar selalu melaksanakan tugas dan wewenangnya

sesuai dengan tata kelola organisasi yang ada. Contoh: Dewan Pengawas di Badan Pemerintahan, Dewan

Komisaris di Perseroan, dsb.

• Pimpinan Puncak (Top Management) adalah orang atau sekelompok orang yang mengarahkan dan

mengendalikan organisasi di tingkat tertinggi. Contoh: Direktur, Direksi, dsb.

• Fungsi Kepatuhan adalah orang/fungsi dengan tanggung jawab untuk mengelola kepatuhan di Organisasi.

• Kebijakan (Policy) adalah suatu dokumen yang memuat maksud dan arah organisasi sebagaimana yang 

diformalisasi oleh manajemen puncaknya.
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Klausul 3 – Definisi Istilah Penting (2)

• Tujuan (objective) adalah hasil yang ingin dicapai, dapat bersifat strategis, taktis dan/atau operasional. 

• Proses adalah serangkaian kegiatan yang saling terkait atau berinteraksi yang mengubah masukan menjadi 

keluaran.

• Persyaratan adalah kebutuhan atau harapan yang dinyatakan oleh pemangku kepentingan, umumnya tersirat 

dan bersifat wajib.

• Kepatuhan (compliance) adalah pemenuhan semua persyaratan yang harus dipenuhi oleh organisasi.

• Kesesuaian (conformance) adalah pemenuhan persyaratan secara sukarela diputuskan untuk dipenuhi oleh 

organisasi

• Risiko adalah dampak dari ketidakpastian dalam mencapai tujuan.

• Risiko Kepatuhan adalah dampak dari ketidakpastian dalam mencapai tujuan kepatuhan.
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Klausul 4 – Konteks Organisasi
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4.5 Wajib Patuh thd 
Apa Saja?

4.1 Apa tantangannya? 
(tantangan terhadap 

risiko kepatuhan)

4.2 Apa keinginan/harapan 
dari Stakeholders? 

(harapan terkait kepatuhan)

4.4 Seperti apa 
gambaran tata 

kelolanya?

4.3 Apa Ruang 
Lingkup nya?

4.6 Apa Risiko 
Kepatuhannya?



Klausul 5 – Kepemimpinan
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- Akuntabilitas puncak terhadap sistem
- Memastikan tujuan sistem tercapai
- Memastikan kecukupan sumber daya
- Memastikan persyaratan terpenuhi
- Memastikan peningkatan
- Memberikan arah, tauladan, 

promosi dan komunikasi

Terkait 
Pemenuhan 
Persyaratan 
Kepatuhan

5.1 Komitmen 
Kepemimpinan

5.2 Kebijakan 
Kepatuhan

5.3 Delegasi Peran 
ke Seluruh 
Organisasi

• Peran Dewas/Dekom
• Peran Pimpinan 

Puncak
• Peran Fungsi 

Kepatuhan
• Peran Manajemen 

Lainnya
• Peran Pegawai



Klausul 6 – Perencanaan
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6.1  Pengendalian Risiko (dan Peluang) Kepatuhan
• Identifikasi tindakan yang diperlukan untuk 

menurunkan dampak dari risiko kepatuhan yang 
di atas toleransi.

• Mengintegrasikan tindakan tersebut ke dalam 
tata kelola dan proses manajemen yang ada di 
Organisasi

4.5

4.6

07. SUPPORT
08. OPERASIONAL

6.3 
Perencanaan 
Perubahan

6.2 KPI & 
Rencana 

Pencapaiannya 



Klausul 7 – Dukungan
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Untuk Mendukung

8. OPERASIONAL

7.1 Sumber Daya
• Kecukupan 

Sumber Daya 
(SDM, Sarpras, 
Lingkungan)

7.4 Komunikasi 
• Apa
• Siapa
• Kepada Siapa
• Kapan
• Di mana
• dst

7.3 Kesadaran 
Terkait  SMAP:
• Apa
• Mengapa
• Manfaat
• dst

7.5 Sistem 
Dokumentasi

• Informasi/data/ 
dokumen apa

• Bagaimana
• Di mana
• dst

7.2 Kompetensi
• Kompetensi
• Proses 

Kepegawaian
• Pelatihan



Klausul 8 – Operasi
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8.1 Perencanaan 
Operasi

• Identifikasi 
objective 
pengendalian

• Identifikasi Proses

8.2 Pembangunan 
Dokumentasi

• Penyusunan 
Aturan

• Penyusuna SOP

Untuk Mencapai KPI Kepatuhan

6. PERENCA-
NAAN

7. DUKUNGAN

8.3 Pelaporan 
Dugaan (Rising 

Concerns)
• Proses Pelaporan
• Perlindungan

8.4 Investigasi
• Proses Investigasi
• Pelaporan Hasil 

Imvestigasi



Klausul 9 – Evaluasi Kinerja
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9.3 Tinjau

Mencakup:

• Penentuan hal-hal apa yang 
dicek.

• Metoda pengambilan data.
• Metoda Analisis.
• Penentuan Indikator.
• Pelaporan Kinerja.
• Perlindungan data kinerja.

4. Konteks

5. Kepemimpinan

6. Perencanaan

7. Dukungan

8. Operasi
10. Improvement

9.1 Kinerja 
Kepatuhan

9.2 Audit



Klausul 10 – Peningkatan

Halaman 21

10.2 Pengendalian 
Ketidakpatuhan & 
Ketidaksesuaian

10.1 Peningkatan 
Berkelanjutan

Jika terjadi 
ketidaksesuaian/ 
Ketidakpatuhan 

SMK

Jika SMK sudah 
berjalan baik

1. React (jika diperlukan)
2. Root Cause
3. Lakukan corrective action
4. Evaluasi keefektifan 

corrective action
5. Perbaiki profil risiko
6. Eskalasi (jika diperlukan)

1. Improvement program
2. Improvement project
3. BPI/BPR
4. Dsb.
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ISO CENTER INDONESIA adalah penyedia layanan terkait ISO dan Sistem Manajemen yang komprehensif. Kami 

adalah The Ultimate ISO and Management System Resources yang siap meningkatkan kinerja organisasi Anda 

melalui penyediaan informasi, pelatihan, implementasi, dan asesmen standar internasional berbasis ISO dan 

sistem manajemen yang efektif, efisien, out of the box, dan menggunakan metode terkini yang di-enable oleh 

teknologi dan AI.Jangan lupa untuk selalu kunjungi situs kami dan mengakses tautan Articles yang memuat kajian-

kajian terkini kami dan Download yang berisi video-video pembalajaran, e-book hasil riset kami, dan alat-alat bantu 

yang berupa kertas-kertas kerja dan template yang selau kami kinikan. 

Semua itu kami persembahkan untuk Anda!

About ISO Center Indonesia



Thank You!

ISO Center Indonesia 
(Jakarta)

Permata Kuningan 
Building 17th Floor, HR 
Rasuna Said. Kuningan 

Mulia, Menteng Atas, 
Setia Budi, South 

Jakarta City, Jakarta 
12920

East Office (Surabaya)

AMG Tower Lantai 17, Jl. 
Raya Dukuh Menanggal

No 1A, East Java, Gayungan
Surabaya, Indonesia 60234

Contact Us :

Website :  https://isoindonesiacenter.com/
email : admin@isoindonesiacenter.com

telepon :  +62 813-184-5942  (Sinthia - WhatsApp/Call)
+62 895-2956-5008 (Louqman – WhatsApp/Call)
          +62 89-6551-88175 (Ardi - WhatsApp/Call) 

https://isoindonesiacenter.com/
mailto:admin@isoindonesiacenter.com
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