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Memahami konsep dasar dan persyaratan Sistem Manajemen

Kepatu
Memili
Kepatu

nan (SMK) berbasis ISO 37301:2021.

<i kemampuan dasar untuk menerapkan Sistem Manajemen

nan (SMK) berbasis ISO 37301:2021.
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Pengantar

* Organisasi biasanya memiliki tujuan untuk sukses dalam jangka panjang (berkelanjutan),
sehingga perlu memelihara budaya integritas dan kepatuhan dari pemangku kepentingan.

« Salah satu pilar dalam keberlanjutan usaha (business sustainability) adalah kepatuhan
terhadap peraturan/persyaratan yang berlaku.

» Penerapan kepatuhan perlu dilakukan dengan kaidah sistem manajemen sehingga dapat
terintegrasi dengan proses manajemen lainnya, seperti keuangan, risiko, kualitas, lingkungan
dan kesehatan dan keselamatan.

 Sistem Manajemen Kepatuhan (SMK) berbasis 1SO 37301:2021 (menggantikan [SO
19600:2014) memiliki tujuan agar seluruh organisasi dapat mendemonstrasikan komitmennya
secara_sistematis untuk mematuhi_peraturan hukum yang relevan, termasuk persyaratan
legislatif, kode industry dan standar organisasi, standar tata kelola perusahaan yang baik
praktik terbaik, etika dan harapan masyarakat.
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ISO 37301:2021 vs ISO 19600:2014
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The Ultimate ISO and Management System Resources

ISO 19600 is no more!
()  https://www.lexology.com
ISO 19600:2014 standard has been revised by ISO
373071:2021
CRI Group Whereas ISO 19600 was a guideline, ISO 37301 is a certification standard
& cricrour

USA April 16 2021

ISO/DIS 37301 has officially replaced 1ISO 19600. The main difference between these two standards is that 1ISO
37301 will establish requirements for the implementation of a compliance management system, as opposed to
19600 which only provides recommendations. This means that organisations can now have their compliance
management system (CMS) verified through an independent third party. With the new ISO 37301 your
organisation ca:

» Become attuned to new and existing laws, rules and regulations on a global level;

» Be alerted when the risk of breaching any regulation exists.

» Correct potential breaches in a swift and effective manner.
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1ISO 37301:2021 vs I1SO 19600:2014 = POONESIA

* SO 37301:2021 adalah pembaruan dari ISO 19600:2014

« |SO 37301:2021 adalah standar sertifikasi dengan petunjuk penggunaannya, sementara
SO 19600:2014 adalah petunjuk (guideline).

* SO 37301:2021 lebih selaras dengan keluarga ISO terbitan ISO/TC 309 (/SO Tech
Committee for Governance of Organization) lainnya, seperti 1ISO 37001:2016, dan
SO/FDIS 37000.

« |SO 37301:2021 mengadopsi masukan-masukan terbaru dari industri.

* Persyaratan 37301:2021 relatif lebih sederhana, banyak hal-hal yang complicated
“dilarikan” ke lampiran A (quidance for use).
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Pemahaman Sistem Manajemen m-é

ISO 14001 Lingkungan

ISO 37301  Kepatuhan CMS

Ta ntan g an ISO 20000-1 Layanan teknologi informasi ITSM

ISO 22301  Kelangsungan usaha BCMS

d an ISO 27001  Keamanan informasi ISMS

GEIETE IS0 37001  Anti-suap ABMS

(Konteks) IS0 45001  Kesshatan dan keselamatan HSMS

ISO 50001 Energi EnMS

ISO 9001 Mutu QMS

dst dst dst

Kebijakan

Sistem Manajemen

Informasi

Infrastruktur& Lingkungan
Peralatan

Material
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Kebijakan/Aturan:

. . ISOCENTER
Artefak Utama Sistem Manajemen ~— INDONES!

Proses: Sasaran:

Peraturan Perusahaan * Peta/Daftar Proses .

Peraturan Direksi.
Pedoman Sistem
Manajemen.

Bisnis.
Peta /Profil Risiko.
SOP, IK, Formulir.

Pedoman Operasional Struktur Organisasi.

Dsb.

Job Profile.
Dsb.

“Rambu- “Kendaraan &
Rambu” Pengemudi”

Rekaman (Record/Hasil Pekerjaan)

Sasaran Sistem
Manajemen.
KPI Organisasi.
Dsb.

“Bukti
Perjalanan”
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Sistematika Sistem Manajemen = INDONESIA

_____________________________________________________________________________________________
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The Ultimate |

Tantangan/ i i
Isu i : i
| Identifikasi Operasi (8) ;
i Tantangan/Isu |
| (4) Rencanakan Laksanakan i
Harapan P) t D)
Pemangku ‘ !
Kepentingan i i
i i Lingkungan
| P Tingkatkan i K3
Persyaratan i identifikasi. (A) ! : Anti Penyuapan
: Harapan dari : Kepatuhan
Mutu i Pihak 5 N
Lingkungan i Berkepentingan/ Peningkatan ! >
K3 i Stakeholder (10) !
Anti Penyuapan | (4) j
Kepatuhan N
Dsb. T
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Alur Kerja SMK
Berbasis ISO 37301:2021

OBJECTIVES ISOGENTER

INTEGRITY | CULTURE | CONFORMITY | REPUTATION | VALUE | ETHICS
INDONESIA

limate 1SO and Management System Resources.

PRINCIFLES
INTEGRITY | GOOD GOVERNANCE | PROPORTIONALITY | TRANSPARENCY | ACCOUNTABILITY |
SUSTAINABILITY

COMMITMENT AT ALL
LEVELS
DETERMINING THE SCOPE
MANAGING NONCOMPLIANCE COMPLIANCE POLICY
CONTINUAL IMPROVEMENT ROLES AND RESPONSIBILITIES
OBLIGATIONS AND RISKS

ACT _.;"?j??if‘*ff{ 1-\ PLAN

GOVERNANCE ]ri
CULTURE ff /
/

SUPPORT
COMPETENCE AND AWARENESS
COMMUNICATION AND TRAINING
OPERATION

CONTROLS AND PROCEDURES
DOCUMENTATION

ORGANIZATION & ITS CONTEXT

LEGAL | SOCIAL | CULTURAL | DIGITALIZATION | FINANCE | STRUCTURE | ENVIRONMENT |
INTERESTED PARTIES
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Alur Kerja SMK Berbasis ISO 19600:2014 INDONESIA

(Sebagai Perbandingan) |

Identification
of external and

internal issues Y Determining the scope
(4.1) ““"A and establl_shlng the P Good governance
v compliance principles (4.4)
s management system
Identification L~ (4.3/4.4)

of interested parties|.”” |

requirements 1

(4.2) y

Establishing

compliance policy 1

Establish (5-2) ¢

Identification of
compliance obligations
and evaluating I
compliance risks
(4.5/4.8)
Maintain | Develop
Leadership
Managing commitment, Planning to
non-compliances Independent address compliance
- and continual i} == =4 compliance function |r = == risks and to L
improvement (5.1), Responsibilities achieve objectives
(10) at all levels (5.3), (6)
Suppeort functions (7)
N
(D) Evaluate »° o Implement
> ’1 \\
’ ~
O ,d' \S
— Performance Operational
Q_ evaluation and planning and
compliance control of
E reporting compliance risks
— (9) (8)
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44 Compliance management system

The organization shall establish, implement, maintain and continually improve a compliance
management system, including the processes needed and their interactions, in accordance with the
requirements of this document,

The compliance management system shall reflect the organization’s values, objectives, strategy and
compliance risks, taking into aceount the context of the organization (see 4.1).

4.5 Compliance obligations

The organization shall systematically identify its compliance obligations resulting from its activities,
products and services, and assess their impact on its operations.

The organization shall have processes in place to:
a) identify new and changed compliance obligations to ensure ongoing compliance;

b) evaluate the impact of the identified changes and implement any necessary changes in the
management of the compliance obligations.

The organization shall maintain documented information of its compliance obligations,

4.6 Compliance risk assessment

The organization shall identify, analyse and evaluate its compliance risks based upon a compliance risk
assessment.

The organization shall identify compliance risks by relating its compliance obligations to its activities,
products, services and relevant aspects of its operations.

The organization shall azsess compliance risks related to outsourced and third-party processes.

The compliance risks shall be assessed periodically and whenever there are material changes in
circumstances or organizational context.

The organization shall retain documented information on the compliance risk assessment and on the
actions to address its compliance risks.

Halw

The Ultimate ISO and Management System Resources.

7.3 Awareness

Persons doing work under the organization’s control shall be aware of:

the compliance policy;

their contribution to the effectiveness of the compliance management system, including the benefits
of improved compliance performance;

the implications of not conforming with the compliance management system requirements;
the means of and procedures for raising compliance concerns (see 8.3);

the relation of the compliance policy and the compliance obligations relevant to their role;
the importance of supporting compliance culture.

8.3 Raising concerns

The organization shall establish, implement and maintain a process to encourage and enable the
reporting of (in cases of reasonable grounds to believe that the information is true) attempted,
suspected or actual viclations of the compliance policy or compliance cbligations.

This process shall:

be visible and accessible throughout the organization;
treat reports confidentially:

accept anonymous reports;

protect those making reports from retaliation;

enable personnel to receive advice,

The organization shall ensure that all personnel are aware of the reporting procedures, their rights and
protections and are able to use them.
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Klausul 3 — Definisi Istilah Penting =~ INDONESIA

he Ultimate 1SO and

 Organisasi adalah orang atau sekelompok orang yang memiliki fungsi yang disertai dengan tanggung jawab,
wewenang dan saling keterhubungan untuk mencapai tujuannya.

- Pihak yang Berkepentingan (Stakeholder) adalah orang atau organisasi yang dapat mempengaruhi,
dipengaruhi oleh, atau menganggap dirinya dipengaruhi oleh keputusan atau aktivitas.

 Dewan Pengarah (Governing Body) adalah orang atau sekelompok orang di organisasi yang
mengawasi/mengarahkan/menasehati manajemen puncak agar selalu melaksanakan tugas dan wewenangnya
sesuai dengan tata kelola organisasi yang ada. Contoh: Dewan Pengawas di Badan Pemerintahan, Dewan
Komisaris di Perseroan, dsb.

* Pimpinan Puncak (Top Management) adalah orang atau sekelompok orang yang mengarahkan dan
mengendalikan organisasi di tingkat tertinggi. Contoh: Direktur, Direksi, dsb.

 Fungsi Kepatuhan adalah orang/fungsi dengan tanggung jawab untuk mengelola kepatuhan di Organisasi.

 Kebijakan (Policy) adalah suatu dokumen yang memuat maksud dan arah organisasi sebagaimana yang
diformalisasi oleh manajemen puncaknya.
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Klausul 3 — Definisi Istilah Penting (2) = NDOESIR

he Ullimate 1SO and

 Tujuan (objective) adalah hasil yang ingin dicapai, dapat bersifat strategis, taktis dan/atau operasional.

* Proses adalah serangkaian kegiatan yang saling terkait atau berinteraksi yang mengubah masukan menjadi
keluaran.

 Persyaratan adalah kebutuhan atau harapan yang dinyatakan oleh pemangku kepentingan, umumnya tersirat
dan bersifat wajib.

 Kepatuhan (compliance) adalah pemenuhan semua persyaratan yang harus dipenuhi oleh organisasi.

« Kesesuaian (conformance) adalah pemenuhan persyaratan secara sukarela diputuskan untuk dipenuhi oleh
organisasi

* Risiko adalah dampak dari ketidakpastian dalam mencapai tujuan.

* Risiko Kepatuhan adalah dampak dari ketidakpastian dalam mencapai tujuan kepatuhan.
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Klausul 4 — Konteks Organisasi

4.1 Apa tantangannya?
(tantangan terhadap
risiko kepatuhan)

T

4.3 Apa Ruang
Lingkup nya?

4.6 Apa Risiko
Kepatuhannya?

ISOCENTER
INDONESIA

4.2 Apa keinginan/harapan
dari Stakeholders?
(harapan terkait kepatuhan)

4.4 Seperti apa
gambaran tata
kelolanya?

4.5 Wajib Patuh thd
Apa Saja?
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Klausul 5 — Kepemimpinan

The Ultimate ISO and Management System Resources

Akuntabilitas puncak terhadap sistem
: Memastikan tujuan sistem tercapai -
3.1 Komitmen Memastikan kecukupan sumber daya h
Kepemimpinan Memastikan persyaratan terpenuhi AL
Memastikan peningkatan Persyaratan
Memberikan arah, tauladan, Kepatuhan
promosi dan komunikasi

* Peran Dewas/Dekom
* Peran Pimpinan
. Puncak
5.2 Kebijakan 5.3 Delegasi Peran  Peran Fungs
Kepatuhan ke Seluruh Kepatuhan
| Organisasi * Peran Manajemen
Lainnya
* Peran Pegawai

F
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Klausul 6 — Perencanaan et

6.1 Pengendalian Risiko (dan Peluang) Kepatuhan

* Identifikasi tindakan yang diperlukan untuk
menurunkan dampak dari risiko kepatuhan yang
di atas toleransi.
Mengintegrasikan tindakan tersebut ke dalam
tata kelola dan proses manajemen yang ada di
Organisasi

6.3
Perencanaan
6.2 KPI & Perubahan

Rencana “
Pencapaiannya
07. SUPPORT
08. OPERASIONAL
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Klausul 7 — Dukungan

The U i

ISOCENTER
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mate 1SO and Management System Resources.

-

7.1 Sumber Daya
* Kecukupan
Sumber Daya

(SDM, Sarpras,
Lingkungan)

7.2 Kompetensi 7.3 Kesadaran
Kompetensi Terkait SMAP:
Proses * Apa
Kepegawaian * Mengapa
Pelatihan * Manfaat

e dst

7.4 Komunikasi

Apa

Siapa

(Gl ELERIEIE!
Kapan

Di mana

dst

7.5 Sistem
Dokumentasi
Informasi/data/

dokumen apa
Bagaimana

Di mana

dst

~

8. OPERASIONAL

Untuk Mendukung
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Klausul 8 — Operasi

6. PERENCA-
NAAN

8.1 Perencanaan

Operasi
Identifikasi
objective
pengendalian
Identifikasi Proses

8.2 Pembangunan 8.3 Pelaporan

Dokumentasi Dugaan (Rising
Penyusunan Concerns)
Aturan c Proses Pelaporan
Penyusuna SOP *  Perlindungan

-

Untuk Mencapai KPI Kepatuhan

ISOCENTER
INDONESIA

The Ultimate ISO and Management System Resources

8.4 Investigasi
Proses Investigasi
Pelaporan Hasil
Imvestigasi
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Mencakup:

Klausul 9 — Evaluasi Kinerja

Penentuan hal-hal apa yang
dicek.
Metoda pengambilan data.
9.1 Kinerja . Metoda Analisis.
e 9.2 Audit Penentuan Indikator.
P Pelaporan Kinerja.
Perlindungan data kinerja.

5. Kepemimpinan

6. Perencanaan

7. Dukungan

9.3 Tinjau
10. Improvement

8. Operasi
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Klausul 10 — Peningkatan

Improvement program

Jika SMK sudah 10.1 Peningkatan . Improvement project
Berkelanjutan . BPI/BPR
Dsb.

berjalan baik

L & &8 &R __§B &R __&B _&§B _&§B __§B__§RN__§R__§N__§N__§ 8 8 8 &8 &8 8 8 8 8 B 8 _8B __°B__§N__§N__§N__§N_§N _§ _§ _§ ~§ _§~§__§B_§B_§~§ §~R =~ _§~__§~__§~_|

React (jika diperlukan)
Root Cause

Lakukan corrective action
Evaluasi keefektifan
corrective action

Perbaiki profil risiko
Eskalasi (jika diperlukan)

Jika terjadi
ketidaksesuaian/

10.2 Pengendalian

Ketidakpatuhan &
Ketidaksesuaian

Ketidakpatuhan
SMK
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The Ultimate ISO and Management System Resources.

About ISO Center Indonesia

ISO CENTER INDONESIA adalah penyedia layanan terkait ISO dan Sistem Manajemen yang komprehensif. Kami
adalah The Ultimate ISO and Management System Resources yang siap meningkatkan kinerja organisasi Anda
melalui penyediaan informasi, pelatihan, implementasi, dan asesmen standar internasional berbasis ISO dan
sistem manajemen yang efektif, efisien, out of the box, dan menggunakan metode terkini yang di-enable oleh
teknologi dan Al.Jangan lupa untuk selalu kunjungi situs kami dan mengakses tautan Articles yang memuat kajian-
kajian terkini kami dan Download yang berisi video-video pembalajaran, e-book hasil riset kami, dan alat-alat bantu

yang berupa kertas-kertas kerja dan template yang selau kami kinikan.

Semua itu kami persembahkan untuk Anda!
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ISO Center Indonesia East Office (Surabaya)

(Jakarta)
Building 17th Floor, HR Raya Dukuh Menanggal
Rasuna Said. Kuningan No 1A, East Java, Gayungan
Mulia, Menteng Atas, Surabaya, Indonesia 60234

Setia Budi, South
Jakarta City, Jakarta
12920

Contact Us:

Website : https://isoindonesiacenter.com/
email : admin@isoindonesiacenter.com
telepon: +62 813-184-5942 (Sinthia - WhatsApp/Call)
+62 895-2956-5008 (Lougman — WhatsApp/Call)

+62 89-6551-88175 (Ardi - WhatsApp/Call)
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